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                Sınavlarında Üyelerimizin yaşadığı sorunlar          

 

T.C. TİCARET BAKANLIĞI  
GÜMRÜKLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

ANKARA 

 

Bilindiği üzere, 20 Kasım 2021 tarihinde Ankara Üniversitesi Sınav Yönetim Merkezi (ASYM) tarafından 
Gümrük Müşavirliği Ön Eleme ve Gümrük Müşavir Yardımcılığı sınavları yapılmıştır. Toplam 481 aday Gümrük 
Müşavirliği Ön Eleme sınavına, 958 aday ise Gümrük Müşavir Yardımcılığı sınavına katılmıştır. Yapılan 
sınavlarda, hem fiziki koşullar, hem de soruların gümrük konuları dışında, sınav süresine uygun olmayacak 
şekilde uzun ve karmaşık olması nedeniyle mağduriyetler yaşandığı Derneğimize Üyelerimiz ve 
Meslektaşlarımız tarafından bildirilmiştir. 

Sınava giren adayların yaşamış olduğu mağduriyetler, sınavların yapılış şekli ve sınavların  yöntemine ilişkin 
tespitlerimiz ve bundan sonra yapılacak sınavlarda adayların mağduriyet ve hak kayıpları yaşamamaları için 
çözüm önerilerimiz aşağıda bilgilerinize arz edilmiştir; 

Tespitlerimiz: 

1. Sınav salonlarının ısıtma ve aydınlatma açısından içinde bulunduğumuz kış mevsimine uygun 
koşullarda olmaması, fazlası ile soğuk olan sınav salonlarının pandemi nedeniyle camların da açık 
tutulmasından daha da soğuması sınava giren adayların 150 dakika boyunca oturarak soruları 
çözmelerine imkan vermemiş, 

2. Adayların kullandıkları masaların optik formun dahi sığmadığı sıralarda yapılması, sınav 
kitapçıklarındaki yazı puntolarının çok küçük olduğundan zor okunması  ve zaman alması   
Üyelerimizin moral ve motivasyonunu olumsuz yönde etkilemiş ve başarı oranlarını düşürmüş, 

3. Sınavlarda sorulan soruların uzun olması, soru başına düşen 1,5 dakikalık kısa süre içerisinde uzun 
soruların okunup anlaşılması ve çözülmesinin mümkün olmayacağı, 

4. Yaklaşık 1-1,5 sayfa uzunluğundaki hesaplama sorularının hesap makinası kullanılmadan verilen süre 
içerisinde elle çözülmesinin mümkün olmayacağı görülmüş, 

5. Gümrük Müşavirliği ve Gümrük Müşavir Yardımcılığı Sınavları için Sınav Uygulama Yönetmeliği’nin 
olmaması,  her yıl değişen, eklenen ve çıkarılan şartlar nedeniyle sınavların bir standartının olmaması 
ve Gümrük Yönetmeliği 567. Maddesinde sınav konularının genel anlamda belirtilmesi nedeniyle 
gümrük konuları dışında sorular sorulmuş, 

Çözüm Önerilerimiz: 

1. Sınavların Bakanlığımız dışında bir kurum tarafından yapılması halinde sınav salonlarının önceden 
denetlenerek fiziki şartlarının sınav süresi boyunca adaylara sıkıntı yaratmayacak şekilde uygun 
olduğunun tespit edilmesi. 



 

 

 

 

 

 

2. Sınavların adayların rahat ulaşım sağlayabilmeleri açısından eş zamanlı olarak Ankara, Bursa, İzmir, 
İstanbul ve Mersin illerinde yapılması, 

3. Gümrük Müşavirliği ve Gümrük Müşavir Yardımcılığı Sınavlarında iptal edilen soru ve soruların olması 
durumunda iptal edilen soru ve soruların değerlendirmeye alınmayarak, puanların kalan sorular 
üzerinden hesaplanması uygulamasına son verilmesi ve iptal edilen soru ve soruların doğru olarak 

kabul edilmesi , 

4. Vergi hesaplama sorularında hesap makinası kullanılmasına izin verilmesi ve verilen oranların tam 
rakamlar üzerinden verilmesi , 

5. Gümrük Müşavirliği ve Gümrük Müşavir Yardımcılığı Sınavları için Sınav Uygulama Yönetmeliği’nin 
çıkartılarak sınavların sene başında duyurusunun yapılarak  sınavı yapacak olan Kurumun ve Sınav 
Uygulama  Usul ve Esaslarının belirtilmesi, tarihinin belirlenmesi ve Gümrük Yönetmeliği 567. 
Maddesinde sınav konuları ile oranlarının net olarak belirtilmesi,  

6. Sınav Komisyonunca gerekli güvenlik önlemleri alınmış soru havuzlarının oluşturulması ve soruların 
bu havuz içerisinden seçilerek  sorulması ve böylece hatalı soruların önüne geçilmesi, 

7. Sorular soruların sınav süresine uygun uzunlukta okunabilir şekilde hazırlanması, adayların soruları 
okumakta zorlanmaları nedeniyle yaşanan sıkıntıların önüne geçilmesi,  

8. Gümrük Müşavirliği sözlü sınavın kaldırılarak yerine  daha önce de olduğu gibi test usulü Mesleki 
Yeterlilik sınavının yapılması,  

9. Gümrük Müşavirliği Ön Eleme sınavını geçen adayların Mesleki Yeterlilik sınavında elenmesi halinde 
tekrar Ön Eleme sınavına girilmeden direk Mesleki Yeterlilik sınavına girilmesine imkan tanınması,  

10. Gümrük Müşavirliği ve Gümrük Müşavir Yardımcılığı Sınavlarının aynı SMMM sınavlarında olduğu gibi 
ders bazlı ve giriş hakkının sınırsız olması, bunun kısa dönemde sağlanmasının mümkün olmaması 
halinde sınavlara giriş hakkının 5’e çıkarılması ve tüm adaylara uygulanması, 

Yukarıda tespit etmiş olduğumuz konuların ve çözüm önerilerimizin değerlendirilmesini takdir ve 

tensiplerinize arz ederiz. 

 

Saygılarımızla, 

 

 

GM. Aslıhan ÇELEBİ 

Ankara Gümrük Müşavirleri Derneği 
Yönetim Kurulu Başkanı  


